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DOTACE.IHNED.CZ, 10.9.2007
Komunikace fond G EU sice neni nuklearni fyzika, p Festo chce odborniky

Cilem komunikace je upoutat pozornost. A to Izetgdmly, bude-li zajimava a relevantni préigusné
cilové skupiny. DneSnifflemci informaci jsou ovSem neifitelne zmlsani a vybiravi, takZze kdo chce
zaujmout, musi byt originalni a odliSit se od osielt informanich zdroji. Tedy nelpt na zavedenych
zpisobech komunikace a sledovat aktualni trendy.

Budeme-li vychézet zipdpokladu, Ze pro&sSinu cilovych skupin z oblasti foAdEU je v sodasnosti
primarnim inform&nim zdrojem internet, potom bychonglirsledovat, jakymi zfisoby se dnes informace
na siti Sfi a co je pro jeho uZivatele nejatraki}y§i. Zda standardni webové stranky, nebo ié&mv
internetové formaty, jakymi jsou néiglad online sdileni videa, blog, skype, icq, wila apod. ¥tSina z

nich se totiz da s vyhodou vyuzit p&gako nastroj pro cilenou komunikaci.

V Cesku zatim viejny, ale ¥tSinou i soukromy sektor kupodivuihi informaci internetem stale
podceiuji, piitom je to dnes jeden z nejefektéjdich a rozhodd nejlevrjSi zpisob komunikace. Vzdy
kolik z nas ochott e-mailem pijiméa a dal "geposild" tiznéd sdleni wetné téch kometnich, aniz by si

uvédomilo, Ze se tak stava s@sti bezplatného systémiiesii informaci?
JASNA KOMUNIKA CNi STRATEGIE JAKO ZAKLAD

At uz vSak pouzijeme pro komunikaci s naSimi cilovgkiipinami jakékoli nastroje a média, vzdy musime
vychézet z jasné a velmi konkrétni strategie kokeare a mit komunikani aktivity dol¥e propracovany a
ptipraveny. Malokde totiZz fi¥ete tak lehce promarnitas, energii i penize jako na poli propagace a
publicity. Navic tu hrozi i riziko, Ze misto poxzitiiho dopadu na cilové skupiny Ize komunikaci vgvol
zcela opany vysledek!

V komunikaci vS8echno souvisi se vSim, jeden prvekilinikace musi navazovat na druhyaAdte mit
wytistenu sebekvalitéjSi publikaci, ale nemate-li zaji&ty dobré distribtni kandly, ¥tSina nakladu istane
ve skinich nebo se dostane do rukou nespravnym lidefizedd v médiich odstartovat skou kampa,
pokud je vSak Spatmatasovana, vyvolaipdiasny zajem po produktu nebo sléZktera jedt neni redls k
dispozici, a v kongném disledku bude vysledkem negativni reakce cilovychpskukteré vas produkt
nesehnaly.

VSe je otdzkou cilesdomosti a pistupu. Komunikace dité neni jadernou fyzikou, v pri@dé v ni jde o
kreativitu, selsky rozum a empatii. Na druhé strafak opravdu neplati zndma hospodskd moudrost, Ze
"reklamg, fotbalu a politice rozumi kazdy". Komunikace jedna&né vyZaduje odborné znalosti a praktické
zkuSenosti, saiasré ale také pochopeni jejiho vyznamu ze strany iskée organizacei firmy i
nadizenych. Bez toho totiZ nelze vytiopro realizaci komunikénich aktivit Fiznivé prostedi.

PRENOS DOBRE PRAXE JAKO ZDROJ INSPIRACE

A jak je to s penosem dobré praxe v této oblastizitdrby byl Zadouci a podle naSeho nazoru by ani nebyl
zvla¥ obtizny.

Prat napgiklad nevytvdit na internetu specializovany iegny prostor, kde by si mohlyidici a
implementé&ni organy i pijemci dotaci vynsinovat své nazory a praktické zkuSenosti z oblastiipity a
komunikace s cilovymi skupinami?

Praw touto formou by se mohly vybofruplatnit dobré fiklady z praxe, prezentovat &Smé komunikani
projekty fizného druhu, jeziesly kyzeny vysledek a mohly by se stat inspioi dalSi subjekty. A to
véetrg zahraninich success stories. Stefak by zde ale mohl aghbyt i prostor pro ukazky slepych &k
a "komunik&nich omyh", jichZ by se ostatni &l vyvarovat.

Jednoduché tipy na zajimavé komursikaktivity v oblasti foné EU, které by Slo na takovém webu najit,
si Ize gredstavit na zakladvelmi striéného popisu dvou zkuSenosti, které&lall nasi zahrarini partnéi z
geopoliticky blizkého Mdarska,¢i na zaklad odkazu na fiklad komunikace Evropské komise (viz box
Nebojte se netradiich @gistupi).

NEBOJTE SE NETRADICNICH PRiISTUPU
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Mluvi-li se o propagaci fondEU, oper&nich program, ale i jednotlivych podpenych projekd, neustale
se sklaiuje slovo "fibéh". Ze vSech stran slySime, ze by séynfondy EU "zlidstit". Jak to v praxi fze
vypadat?

Piibéhy v pohybu

Nap‘iklad tim, Ze mizete nechat samotné realizatory dotovaného prqjelkty vypragli o sok samych.
Tento fistup k propagaci evropskych fandvolili i v Mad’arsku. Psatkem letoSniho roku tam préitida
kampai, v jejimZ ramci byla odvysilana série audioviziéinspoti, kde fotografka, vyzkumnik a informatik
vyprali o svych zkuSenostech s fondy EU. Kamdayla postavena na myslence, Zze "neniésisgho
piibéhu bez hlavniho hrdiny", jimz je v tomtdipack realizator projektu. Na z&w spotu se objevila vyzva
ke hledani novych hrdin VSe se odehrav&hem rekolika vtetin, je to rychlé, jasné, Gderné a srozumitelné.

Jsou tu ob¥ejni lidé, kt&i ziji mezi nami, kterym EU pomohla a s nimiz s@Sina z nas dokaze lehce
identifikovat. Jednotlivé spoty jsou k dispozicihtgp://www.nfu.hu/nft_i_arcula'tv spotok").

Nabizi se firozers otazka, zda popsanyiptup neznamena nakladnou celostatni medialni k&aPnamusi.
Vyroba kvalitnich audiovizualnich spbtsamo¥ejmé néco stoji, takové spoty vSak neni nezbytné
uverejiiovat v televizi a platit za drahy reklamias. Kratka videa lze bezpl&trumistit na véejné
internetové stranky a odkazy n& se mohou volé Sitit e-mailem. Mohou &et i jako upoutavka na
semindich a konferencich, kde budou nepochytmit mnohem #Si informa&ni dopad neZ statické
powerpointové prezentacemnohomluvné letdky a plakaty. Ne nadarmo vyitacEvropska komise viastni
sekci na jednom zitbec nejpopularSich internetovych mist sdasnosti YouTube Broadcast Yourself
(www.youtube.com/user/eutybkde umistila své zdidé (¢i méne zd&ilé) propagani spoty.

Fondy a zadbava

Neni nad pimy a osobni kontakt s cilovymi skupinami. Na zék&laysledki prizkumi vefejného migni,
které to prokazuji, je proto kladen staksy diraz na ptadani semirié a konferenci, jez se stavaji jednim

z nejdilezitjSich nastraj informovani o fondech EU. Téfhvzdy se vSak jednd o akce zZ#amé na
specifické cilové skupiny, jako jsou podnikatelBeoni zastupitelé, zemlci apod.

Jak vSak oslovit smiSené cilové skupiny a Sirokeiigjiost, z nichZ se také mohou rekrutovat potentiéln
Zadatelé nebo uzivatel€jaké sluzby spolufinancované z fan&U? | ty je teba informovat o tom, co se
piipravuje i co se jiz poddo realizovat.

Za napadem jsme se &@pvypravili do Mafarska. V Budapesti se v srpnuébpiskuténil festival Sziget
(www.szigetfestival.comktery Ize ozné&t za jednu z nejvyznandjSich letnich hudebnich akci veestni
Evrops, a fondy EU byly fi tom!

Zda se vam scestné prezentovat tuto problematikkiki@ad na Colors of Ostrava? Mate pocit, Ze se tam
fondy EU vibec nehodi?

Nesdilime tento pohled. Jde totiZ o akce, na kteggnejen setkdvéa spousta lidi, ale hdavtidé v danou
chvili nikam nespchaji, relaxuji, jsou otéeni, gistupni a patelsky nalagni. Neni to veletrh, kde se na véas
vali hromady leték, kde brzy pestavéte rozliSovat mezi jednotlivymi informacenkide jste stéle v n&f,
kolik toho jeSt musite stihnout, které semiednesmite propasnout apod.

V Budapesti nabidli ¢astnikim festivalu program zahrnujici ¥&né znama témata, jako je ochrana
Zivotniho prostedi, rovné filezitosti nebo ozdraini mest, a jejichieSeni za pomoci forlidEU. O tématech
hovaili vetejné znami odbornici i celebrity, s¢ésti programu bylytuzné hry a kvizy o atraktivni ceny.
Akce z&rové poslouzila také kifedstaveni nové vizualni identity foin&U.

V tomto pipack bylo klicové navazat prosdnictvim popularni akce kontakt s novymi a pertipekni
cilovymi skupinami. mlezité bylo ale tento kontakt také dale udrZet.t®roa akci bezprostdre
navazovala so#t posilani MMS, ktera probihala na webovych stréhk8larodni rozvojové agentury
(nejvyssi koordinéni organ fond EU v Mafarsku, obdoba naSeho ministerstva pro mistni rdzvoj
http://www.nfu.hu/sziget

Princip sowtze byl jednoduchy: PoSli zajimavou fotografii ztfeaslu, ktera se &akym zpisobem vztahuje
k ochrar Zivotniho prostedi, ochra# méstského progedi nebo k rovnymiflezitostem, a vyhrajdkterou
z denrt losovanych atraktivnich paimek pro geziti na skuténém ostrow (sziget -cesky ostrov). Podle
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pracovniki N&rodni rozvojové agentury skiila akce Uspchem a vyvolala na festivalu pozornost.

Akce na Szigetu je ffkladem kampa® na celostatni Urovni, ovSem spousta regionalnicimistnich
kulturnich akci ptadanych \Cesku nabizi moZznost zorganizovato obdobného v mensim rozsahu.

Podstatou propojeni komunikace fanBU s véejnymi akcemi je, Ze se na nich nelzZegstavit v roli
pasivniho dastnika. Nestd jen rozdavat tu letdky a tuzky nebo vylepovakatg. Hilis efektivni neni ani
pridat logo na propagai materialy promotéra, kdyz je jasné, Ze se zdike liisnit spolu s dvacitkou dalSich
v fadk vedle majitele mistniho autobazaru.

Ugast na iroce zaftenych véejnych akcich ma mnohem lepsi dopad nez tzv. sdatg, jakymi mohou
byt nag. informa:ni stany na nadstich. Ty totizéasto oslovi jen zevlujicitdhodce, maminky s karky a
par notorickych straci darkovych pedn®ti. Pracujicihotlovéka, ktery utika z prace na nakup nebo za
zabavou pedtim, nez padne Unavou do postekgistachyti.
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