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KOMUNIKACE A PUBLICITA STRUKTURALNICH FONDU EVROPSKE UNIE V CR DOTACE.IHNED.CZ, 10.9.2007
Komunikace o fondech Evropské unie: Mluvme stejnou reci a vyprav éjme
pribéhy

Cerstva studie ukazala, zéi panni 45minutové cestlo prace uvidite v Londyrv prizmeru 130 reklam na
vice nez 80 produkt Bchem celého dne na vas zatitdokonce pimerné 3500 marketingovych &léni. U

nas sice nebudete cilem tak intenzivni marketingoagaze, ale rekladn tak uniknete jen &ki. Jak v této
bitvé o vstup do pasdomiceské veejnosti obstaly fondy EU? Bidn

Duavodem pitom neni nedostat@é mnozstvi informaci. Bzkumy véejného migni dokazuji, Ze &Sina
obtani CR se s fondy EU setkala a podporuije jejich vyuZiy&TEM, 2006). Zde viak obvykle rozliovaci
schopnost nasitickon¢i. Problém publicity fondl EU v Cesku tedy neni v jeji intengjtprestoze i ta ma své
rezervy, ale pedevSim v jeji ford a obsahu.

TEMA M UZE OSLOVIT RADU CIiLOVYCH SKUPIN...

V minulém programovacim obdobiéla vétSina odbornik zodpowdnych vCR za komunikaci fontl EU i
jednotlivych operénich program na pouzivani oficialni terminologie hemzici se Zijoni az
nesrozumitelnymi terminy. A to bez ohledu na top kil byt prijemcem dané informace, a tedy i bez
rozliSovani komunikace tené fiznym cilovym skupindm.i®om now zvoleny starosta malé obce, jenz
dosud o fondech EU slysel jen ¥¢kolika televiznich reportazich a politickych delmditagirozers rozumi
Uplné jinému druhu informaci nez &bly projektovy manaZzer zabyvajici se vyuzivanim Sévin&:, ktery
jeS& wera psal o vyuziti radioaktivnino odpadu, nésis data o unijnich grantech tak rychle jako
pracovnik neziskové organizace, jez Zije eymych dotaci.

...KAZDOU VSAK JEN JEJIM SLOVNIKEM

Komplikovana terminologie publikovana v oficidlniéghformasnich materidlech vedla k tomu, Ze dalSi
zprostedkovatelé informaci, ndpmédiaci vzdélavaci organizace,ipbirali a vykladali poskytovana fakta
po svém. Acasto nefesrt ¢i chybre. Ne vSak z nedbalosti.tbod byl prosty - nerozuii jim. Nasledkem
Spatné komunikace ziskaly fondy EU naejeosti mnoho podob.

Z tisku, rozhlasu a televize se na nas sypoudmzlndzvy "a la bruselské projekty, evropské petiimaijni
fondy. Ke komunitarnim prograim se olias omylem zatoulaji norské fondy a do medialnihitesse tlai

i granty Svycarské (Fin&ni mechanismy EHP/Norska a Svycarska). A aby to#toylo méalo, objevi se i
narodni dotani tituly.

ZMATENI JAZYK U

e

Sledujete-li televizni debatu na téma férdU, netidka jste sedkem situace, kdy kazdycastnik wetns
moderéatora pouziva umniné vyrazy, & maji vSichni na mysli jednu a tuté#ov Zannuji se programy a
projekty i fondy a programy. Objevuji sézné sémantické klony “a la komunitarni fondy a lgtmélni
dotace. Ramce podponytistaji referetini rAmce. Byrokraticky zfjici terminy jsou doplény jednoduseji
zapamatovatelnym Sokratem, Leonardénkrasmem. Vedle zmémych evropskych ¢enal obéas réco
zaslechnete o anglosaské Jessice, Jeremie a dagpers

Do tohoto inform&niho zmatku si jeStpracovnici implementaich organ, zkuSeni zpracovatelé projékt
zbehli ptijemci evropskych pefz postupi vytvorili svébytnou profesni hantyrku a zjednodusili pahé
zkratky, takZze howvid o mekkych a tvrdych projektech nebo dopduji urity operak, jépédiko ¢i opruz.
Jaky mize byt vysledek toho, kdyZ se vSechna tato "margetia sdleni" n&izerg hrnula a hrnou na cilové
skupiny fondi EU Wetns Siroké véejnosti?

"Existuji bud’ nekvalifikovanéclanky v novinach, nebo slozité informace, které4izkat na webu nebo na
riznych Skolenich. Zadna jednoduchd, strukturovandycerpavajici informace mezi tim neexistuje,”
charakterizoval situaci dgastnik hloubkovych rozhovorprovedenych v roce 2006 v rdmci vyzkumu
cilovych skupin prazského programu JPD 2. DalSpordent Séeni dodal: "Vytvdil se tak dojem, Ze
unijni dotace jsou pro normalniho smrtelnika nedmsé. Chce to vyhodit tu atmosféru projednéavéani v
Bruselu afici, ze fondy EU jsou i pro normalni subjekty."

REZERVY V KOMUNIKACI MA | EVROPSKA KOMISE

Na obhajobueskych véejnych instituci je vSak nutndci, Ze jednoduchou, strukturovanou &espavajici
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informaci o fondech EU nedostanete ani od unijrdodén, které jsou zodpané za jejichéizeni. Pget
zdroji informaci roste Ggrné vysokému pétu zainteresovanych instituci od relevantnietitelstvi EK a
dalSich subjekt, jako je nap. Evropské investni banka, az po komunitarni agentury. Centralrdrim&ni
zdroj, kde by bylo mozné rychle a jednoduSe n&jét potebné, neexistuje ani na arovni Unie.

Typickym pikladem roztiS&nosti inform&nich zdroji jsou komunitarni programy, u kterychistala
situace v novém programovacim obdobi stejagehledna jako five. Radi byste &déli, kolik jich vlastn
je, kolika z nich s&€R (castni a v jaké forg) kdo za & odpovida nateské a/nebo na unijni stigrkde o
nich ziskate podroksi informace, kolik je na & pridéleno finarnich prostedki, kolik peréz v jejich
ramci dosud’R v konkurenci ostatnictlenskych zemi ziskala apod.? Pak budete mit hpdéce. Ziskat
komplexni a aktualni informace o komunitarnich pamgech na jednomgipadre na rékolika malo veéejné
ptistupnych internetovych adresach je nemozné. Jedrnamunikace a komplexni komunéké strategie v
této oblasti neexistuje¢a@e jedné o cca 350 dotdch tituki.

OBECNE POVEDOMI UZ NESTA Ci

Je tedy aktualni situace na infonén poli bezvychodna? Uité ne, ffestoze fliS divodi ke
"komunika:nimu optimismu" sokasny slozity systém distribuce fandEU v CR nedava. Zajistit za této
situace WCesku publicitu a propagaci foldEU nepochyb& neni jednoduché. A neexistuje ani jedno plo3né
reSeni. JistvSak Ize formulovat&kolik obecrgjSich doporteni, ktera je mozné uplatnitigkomunikaci jak

s veejnym, tak i se soukromym sektorente@evsim je vSakieba mit na pati, Ze @i komunikaci o
fondech EU plati vice neZ kdekoliv jinde, Ze vSectmainteresované strany musi mluvit stejriei,
sjednotit pouzivané terminy a zarévpouZivat i stejnowti podobnou vizudlni identitu, pod kterou si
napist kazdy gedstavi fondy EU. Jinak riskujeme, Ze se toto témamvym oldanim jeSt vice odcizi. V
doks, kdy maCesko neopakovatelnouifezitost ziskat z fond EU velké finagni prostedky, by to byla
velka Skoda. A chyba.

Mezi pracovniky implementaich orgéafi a dalSimi profesionaly na d@étd politiku ¢asto gevaZzuje mylné
pteswdéeni, Ze o unijnich dotaich titulech uz musi v této zemieo wdét skoro kazdy, a proto tedy neni
nutné vést kampiana posileni primarni informovanostidmi o fondech EU. Opak je pravdou. Jak jiZz bylo
zminéno, ukité obecné paxdomi zde je, ale neprovazi je konkrétriegstava o forth a zpmisobu
realizované pomoci z EU.

Jen pro zajimavost, program Phare fungovélegké republice (respektiveeskoslovensku) od roku 1990
do roku 2006, tedy néetrzit 17 let. A stile se jeStnajde fada lidi - obech velmi se&télych a
informovanych, kt& o nim v Zivog neslySeli.

ZA KAZDYM PROJEKTEM JE SVEBYTNY P RIBEH

Jak tedy pinutit vefejnost, aby se o fondy EU&la vice zajimat? Lze myslim vyuzit paralely s triem v
obecrjSi poloze loni hoviil publicista a novinAMilan Fridrich v ramci debaty o informovanosti aiu
Fridrich upozornil na existenci problému, kteryadgevuje v podstétv celé Evrop a jimz je krizegi spise
propast mezi poebou elit a ob§ejného ¢lovéka. Elity na jedné str&povazuji vSe za povrchni a z
evropského hlediska nedostaté, obyejny ¢lovék na strag druhé nechce zadné gmwani, filozofovani
nebo €zké politické a ekonomické analyzy, nybrz zajimd'pidgbeh od vedle".

Vedle poteby sjednotit a zjednodusit jazyk, jimz hodlameondech EU komunikovat, je proto zadodci
spiSe nezbytné Za také vypraet piibehy. Treba o tom, jak Franta Novak, kterému vkdla dilna, v niz
zantstnaval deset svych spolu@mi z okoli, ziskal dotaci, a takdemize poskytnout praci patnacti starSim
lidem, kt&i by jinak Zistali na podpie. Nebo o tom, jak LibuSe Novakova nasla novy smipsita i
vyrakeni proutnych kosik na chrasném pracovisti dotovaném praz peréz EU.

Je teba u¥domit si, Ze s malym podnikatelem, kterého neptoj@dno neststi, i se ZivoteméZce
zkouSené fyzicky postizené Zeny se bdtln& vzdy identifikovat snaz nez s poselstvim sebeoslho
¢lanku o tom, jakfidici organ zdamvycerpal 80 % alokace opéir@iho programu. Na pozadi podobnych
piibéht si pritom kazdy jejichéten& velmi jasi predstavi jak realny dopad a uzitek fan&U, tak
zprostedkovar i praci a Gsili viech, kdeerpani evropskych pénv Cesku napomahaji. Tedy i pracovinik
fidicich organ a zprostedkujicich subjekt

MALE CcVI CENi U KAVY

Vyznam (i obtiznost) pouzivani jednoduchého a sro@iného jazyka f komunikaci o fondech Evropské
unie si Ize owiit béhem kratkého komunikaiho cvieni, které doportiuji absolvovat kazdému, kdo se o
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toto téma zajima.

Pokuste se nad Salkem kavy Wit svému znamému, ifpadré nékomu Uplré cizimu, mechanismus
gerpani fond Unie vCeské republice. A to ssdomim, Ze dot§ny o Wci nevi téngt nic. Vyhrite se pitom
uziti dota&ni terminologie, do niz pétvyrazy typuridici organ, zprogédkujici subjekt atd. Jinak riskujete,
Ze vas partneripstane vnimat, kavu vypije jednim hitem a zvednedsstolu s otravenym vyrazem vefiva
Z vlastni zkuSenosti dopatuji pouZzit tuZzku a papir a ho& toho kresilit.

Po rekolika wtach si ¥tSina ze zkuSenych prakdikv grantové oblasti nejspis ¢domi, jak hluboce maji
zakdaergnu dota&ni terminologii a jak obtizné prairje podat danou informaci bez jejiho pouZziti, jedinge

a jasi. Ale pokud se vam to potlamiZete pgitat se zajmem z druhé strany stolugginou i s tim, Ze si
vas znamyti neznamy obvykle vyzada i ten pokresleny kus papir

Jeho obsah i uzita slovni zasoliégm mohou zhrubaipdstavovat obsah a formu komunikace o fondech
EU urené pro ¥tSinu cilovych skupin R, predevsim pak pro Sirokou tggnost. Z ni seiftom u nas stale
jeSe rekrutujefada potencialnich, ovSem naprosto neinformovangdateh o dotace z fonlEU.

Ondrej Stefek

Naviga 4

JAK TO VIDI
Petr Kavalir
Karlovarské mineralni vody

Jak prodat Evropu

Lze a m& setbec prodavat Evropa? Pokud tim myslite prodej itorém, tak nazory jsou jiz tratig
evropsky "pluralitni”. Od kosmopolitizovaného LomdyaZ po ochratigkou "P&iz" se utité budou liSit.

Moje otazka je ale zaftena na na€echy - a v tét@asti Evropy bude jedturitou dobu Evropa chapana
jako Evropska unie. V s@asnosti si projdeme fazi "evropskych féhdnasledujici po té "vstupni®, kterou
jiz asi mame definitivia za sebou. Uz realitienbrzo v3ak fijde faze, kterou bych nazvalgsko jakogisty
platce", a to se teprve uvidi vysledky naSeho "panmského" Usili a evropanstvibec. Uddomuiji si, Ze
mnoha odbornikm se méclenéni nemusi libit, ale pro mé marketingové ipbly postéuje. Ale

nepeskakujme, horizont je j@Staleko, i kdyZ je dobré mit ho na p&m praw proto, Ze jde o horizont.

Tak jeSt jednou a pesrEji: Maji se evropské fondy "prodavat"#iFhledani odpoddi se zaniim na

gasti. Takze:

1. Marketing pro evropské fondy ano/ne?- Otazka je nejspis novatorska jen pro statnivepra to jest -

jak doufam - jen prodkoho. Pro nd je odpoed samo#ejméa: Rozhodé ano. Ba dokonce si myslim, Ze to
maZe byt Skola pro celou naSi statni spravu, kdeebgnda nauit, jak se chova moderni statni sprava. Jak
zazity "Grednicky" dirigismus nahradit Usilim a komunikacivaejnosti. Tleskam ig@dem a dofedu i
omlouvdm drobné nedostatky - vim totiz, j@kke je prosadit zemy tohoto druhu. Na to, abyste takovou
zluSenosti prosli, totiz ani nemusite pracovat t&n$ sprav... Také pozor na nad3eni, by¢asto
korunovano zklaméanim. Potlesk si vSak zaslouzZdkdenni malé wgstvi.

Velké odpirce marketingu a komunikace je moZzno n&mwat na jiz pordrné rozsahlé zkuSenosti naSeho
neziskového sektoru, gfazminit takové pojmy, jako j€lovek v tisni nebo Prazska ZOO. Kde by tam byli
bez marketingu a komunikace sieosti? Myslim, Ze pr&voni ukazuji, Ze bez marketingu se jiz dnes
neobejde Zadny obor kgnécinnosti. Je to moznérekvapujici, pro skoho snad i smutné, ale je to prost
fakt naSeho sdwasného sita. Dnesni lidé si prostzvykli, ze "&ci" chodi za nimi a ne oni za &omi";
nutné je jen fistoupit na velmi Sirokou definici slovae.

2. Cilova skupina?- Chglo by sefici vSichni ol§ané tohoto stétu, ale to zcel&itr nebude pravda. Jsou to
prost lidé zajimajici se odci okolo sebe, lidé, ktéalespd obtas nemijeji Ihostefnvéci verejné (i kdyz to
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asi nebudou vSichni zaniceni divaci 8leéch politickych televiznich debat). MoZna bychngjspiSe nazval
voli¢i, protoZe pray timto aktem kupuiji/plati nebo nekupuji/neplatiirshdZbu.

Takze klidré zapométe na notorické gkovatele na cokoli - ti stejrk volbam nefijdou a stzovat si uéité
budou tak jako tak. Zafite se ale nadiné matky od rodiny nebo taty éeimesla, které potkavate deénma
ulici. Moje zkuSenost mi s@asre veli poloZit si je&t jednu otdzku navic: Co mladi? Na ni bude oddov
onom pomyslném horizontu, ktery byl zréiinna z&atku, a v tomto horizontu i rozhodovat. Nezapame
vSak, Ze jejich nadzory se formuji pééted’, a Sanci ovlivnit je proto neni mozné propaskdyZ to nejspis
bude vyZadovat trochu mé&onrtodoxni pistup a trochu vice usili.

3.Jak? - Jednoduse. Nasim ukolem totiz neni&adani, regulace, normovani, Skoleni, upravovétieni.
NaSim ukolem je podchytittipozeny zajem. A cesta kKmu vede jedis pies srozumitelnost a lidskost, tedy
zaruwerg bez dednického newspeaku. Bdomuji si, Ze pokudloveék urgity ¢as pracuje v ¢gakém oboru,
diive nebo pozt]i bohuZel ztrati schopnost mluvit @m bez odborné terminologie a hantyrky. Proto je zde
myslim velky prostor a vyznamna role pro externigpice a komunikatory. Prosim tedy, naslouchejte jim
Ne vSichni jsou jen "spin doctors", jak se jim n¥yainlie prezdivd. Mohou vam opravdu pomoci vybrat to
nejdileZitéjSi a retavit to do podoby srozumitelné a atraktivni pvolite". Z vlastni zkuSenosti totiz vim,
Ze pokud jste &im opravdu zaujati a dennodenabklopeni, neni jednoduché ziskat ten spravnyupdst
nezbytny pro komunikaci s laiky. A ne vzdy je pahlenanZelky, kolegy nebo vlastniho dite tim
nejspravijsim orient&nim bodem.

Ptikladem takového ne-odstupu myslimiza byt kamp#& spojend s naSim blizicim se vstupem do
Schengenského prostoru, kterou jsem nyni zaznam¥netakci na potencialni obavu obyvatéR ze
zmenseni naSi bezpeosti v dolt bez hraninich kontrol se totiz dozvite, Ze odgodV je databaze...
Omlouvam se, ale asi jsem to nepochopil!

4.Co? - Tady si dovolim byt velmi kriticky. Zatim jsenidél jen velmi méalo "evropskych" kampani, kde by
bylo vibec jasné, kdo to na&mluvi. V pravidelné zrti log a symbal se totiz velmi¢asto vytraci
odpowdnost za ¥c. A jen doufam, Ze to nenfipnak skuténého stavu, ale pouze Sum v komunikaci.

Poslanim této Uvahy nebylo v Zadnéffppds rozdavat marketingové rozumy tykajici se fori€lJ, na to o
nich nemédm dostataé odborné znalosti. Slo spiS o to ukdzat pohledgbho ze zmignych "tafi od
femesla”, které f¥ete potkat dertnna ulici a ktéi tvori jednu z vasich cilovych skupin.
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